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CONCURSO RE THINK HOTEL

PRESENTACION EN SALOU
DEL CONCURSO RE THINK HOTEL Il

“Hablar de sostenibilidad ya no es
hablar de futuro, porque es ya un

tema de nuestro presente”
CHONI FERNANDEZ

“La mayoria de los turistas tienen
asumido que la sostenibilidad es
algo bdsico. No solo por ahorro,
sino por autenticidad y garantia de

ca/idap/ en un p/esfino. ”
TOMAS AZCARATE
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CHONI FERNANDEZ, Directora de Servicios Centrales de Port Aventura, dio la bienvenida
al Convention Center de Port Aventura, v pidié disculpas por las molestias por las medidas
de seguridad existentes, dada la coincidencia de la presencia del Rey en Port Aventura.

CELIA GALERA SOLDEVILA, Directora General del Grupo Habitat Futura resalié la impor-
fancia de la sostenibilidad ambiental, asi como de la Responsabilidad Social Corporativa,
y de la conservacién del patrimonio, entre ofros puntos, y anuncié el inferés que habia
mostrado el monarca en presidir la enfrega de premios del concurso Re Think Hotel en el

proximo salén IFEMA, en Madrid.

TOMAS AZCARATE, Presidente del Instituto de Turismo Responsable, celebré el impulso
que el concurso Re Think Hotel representa para el sector coincidiendo el afio del turismo
sostenible para el desarrollo. Recordé que el TR se ided como un instrumento de medicién
y que hoy por hoy fiene en cuenta 17 objefivos en su modelo de desarrollo, incluyendo
desde el cambio climdtico a la profeccion de los océanos, o la lucha contra la corrupcién
en el sector. Mostré los incrementos de ingresos debidos a la sostenibilidad segin encuestas
hechas por organismos internacionales. Recordé que fueron los primeros en ser aprobados
por el GSTC (Global Sustainable Tourism Council] de las NNUU. Desfaco que las bases del
concurso Re Think Hotel de este afio adoptan los parédmetros aprobados en las NNUU y en
la COP21. ww.biospherefourism.com
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ANDREU SURIOL, Presidente de la Cémara Oficia de comercio, Industria, Servicios y
Navegacién de Tarragona, empezd su intervencién esperando conclusiones positivas e
ilusionantes de la jornada, muy necesarias en los tiempos que corren. Dio las gracias a
los empresarios que se esfuerzan en mejorar el parque hotelero. Definid el sector turistico
como esfrafégico, puesfo que hay un efecto global en el resto de actividad econémica de
la comarca. lamenté que el inferés del Rey por el sector no se traduzca en una inversién
mas decidida en el sector, en forma de infraestructuras, especialmente en movilidad y en
seguridad, citando ejemplos como el Corredor del Mediterréneo y A-27. Enumerd varios
movimientos para afraer actividad furistica a la zona, como el Barcelona world, el aero-
puerto, el puerto, los cruceros, o la 8% edicion del Tarragona de tapas como una de fantas
iniciativas para impulsar la ciudad.

“Si el turismo va bien nuestra
economia también lo haré”

ANDREU SURIOL
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CARME RUBIO, Subdirectora General de Programacié Turistica de la Generalitat de Ca-
talunya, recordd las primeras ediciones del concurso Re Think y agradecié la iniciativa
y el inferés, vy subrayd como bdsica la colaboracion publicoprivada. Reclamé que para
impulsar el sector es esencial el tiempo vy la confianza en la mejora del destino. Reconocié
que los planes de impulso actuales sf fienen éxito, aunque reconocié que queda mucho por
hacer. Estuvo de acuerdo en que ya se defecta una predisposicién a pagar un poco mds
por un desfino sostenible, y pidié emprender iniciafivas sin esperar siempre a las ayudas
que puedan aparecer. Defendio el impulso que la llusion de programar y no dejar para
mafiana los planes genera.

. 4ol - Territorials o . el “Si ofrecemos calidad tendremos
CARMEN MANSILLA, Directora dels Serveis Territorials d’Empresa i Ocupacié de la Gene- un turismo de calidad.”

ralitat de thg|unyc suscribio lo d|ch<? por \95 anteriores ponenfes.y de§|0ro que el turismo CARME RUBIO
puede convivir perfectomente con la indusria, cosa que parecia imposible, pero que con
la confluencia de infereses necesaria ha posicionado el territorio como modelo. Anuncié
el papel que la logistica afiadira en el futuro. Comenté las cifras positivas de actividad
respecto el 2014, pero alertando de que no conviene confiarse. Apoyé la celebracién de
jornadas como la de Re Think para impulsar la innovacién.

BENET PRESAS, Concejal de Turismo de Salou, empezé su intervencién agradeciendo o
Habitat Futura la organizacién de las jornadas en Salou. Declaré que no solo hacen falta
alojamientos sostenibles, sino que es importante generar destinos sostenibles en su conjunto,
y celebré las acciones que ya se estén llevando a cabo en sectores como la hosteleria o los
pérquings. Compartié con la audiencia la cifra ya invertida en Salou, de 65 millones de €. “En nuestro territorio el turismo
Recordd que el sector piblico y el privado ya hace tiempo que van de la mano en buena
direccién para conseguir atraer a un turismo de calidad, y que para ello son necesarios

puede convivir perfectamente con

1€ _ la industria.”
muchos aspectos disfintos. “Hay que evolucionar” CARMEN MANSILLA

EMMA ALONSO, Project Manager Grupo Habitat Futura, explicéd que segin estudios re-
cientes el 79% de los viajeros preferirian alojarse en un hotel verde, y que el 50% de los
hoteleros creen que deben dar mds informacion sobre las practicas sostenibles. Consfatéd
que si bien el confort todavia es el 1r facfor para elegir hotel, la sosfenibilidad se esf¢
convirtiendo en un argumento de valor para aumentar la venta, y cada vez més a través de
actividades, involucrando al clienfe en la sostenibilidad de un modo activo. Hay que recom-
pensar las actitudes positivas a los clientes y comunicarles asf la sostenibilidad. Explicod que
los criterios de valoracién del concurso se han revisado de la mano del ITR, incorporando
los criterios de las NNUU. Sosfenibilidad Global, Sostenibilidad del edifico, Mérketing y
RSC, Patrimonio y Cultura, Accesibilidad Universal. Recordéd que el concurso incluye dos
categorias distintas [Rethink y TSMedia) para proyectos hechos y por hacer. Listé algunos de
los muchos premios en especias para los ganadores, como por ejemplo disponer de cana-
les de comunicacién a fravés de Trivago, o tener facilidades para obtener la certificacion
Biosphere, entre ofros. Recordd que para mds informacion se puede recurrir a #rethinkhotel,
www.rethinkhotel.com, o secretaria@rethinkhotel.com.

“Hacen falta alojamientos

sostenibles y destinos sostenibles”
BENET PRESAS

“Hay que recompensar las
actitudes positivas a los clientes”

EMMA ALONSO
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“El sector hotelero se estd
convirtiendo en el motor de
la rehabilitacién del parque
inmobiliario.”

IGNACIO AROZTEGUI

“Entendemos el hotel como un
laboratorio en el que se van
ensayando distintas mejoras
continuamente.”

MONICA VALLEJO

“La inversién es vital para corregir
el tipo de turismo predominante en
la actualidad.”

CATALINA ALEMANY

IGNACIO AROZTEGUI, Delegado Grandes Cuentas de Knauf, presenté la mesa recordan-
do que desde Knauf llevan ya 3 afios de recorrido apoyando el concurso Re Think, con
objetivos comunes, propuestas légicas v resuliados medibles. Del concurso ReThink dijo que
es un compromiso real, porque es actuar. Destacé la imporfancia de la rehabilitacion, vy
de adaptacién de las directivas europeas, y el gran potencial de mejora que existe en el
parque hotelero. Subrayé la importancia de las medidas pasivas para reducir la demanda
energéfica, y las mejoras que se pueden hacer en particiones [doblados, particiones, falsos
fechos, suelos técnicos) y también en fachadas! “La satisfaccién del cliente es el verdadero
valor afiadido de una rehabilitacion.” Recordd que el ahorro energético no es la Unica baza
que jugar, y que ofras no menos importantes son la mejora del confort actstico y la mejora
de la calidad del aire interior.

MONICA VALLEJO, Propietaria del Hotel Boutique Hostal Grau, fras recordar su experien-
cia en la reforma global del hotel alcanzando ya en el 2012 la cerfificacion LEED, nos
conté la nueva adaptacién de una de las habitaciones del hotel como prueba pilofo de
"Off-room”: una habitacion libre de radiaciones electromagnéticas. En ella han incorpora-
do, entre ofros materiales y equipos, una pinfura antiradiacion, un bioswich, un colchén
de materiales naturales y un wifi ecolégico, que ajusta su potencia a laos demandas de
cada instanfe con un standby de resposo fotal de emisiones minimas. El resultado es una
habitacién libre de radiaciones, en el que el cliente disfruta de un mejor descanso. En su
consfante voluntad de innovacion e incorporacion de nuevas propuestas estd, entre ofros, la
construccién de un huerto urbano.

CATALINA ALEMANY, CRS Manager de RIU Hotels & Resorts, empezé ilustrando con cifras
la actividad de Riu hotels & resorts en sostenibilidad, que lleva a la apertura de 4 nuevos
hoteles y de la renovacion de ofros 7 durante el 2016, con una inversion de 390M de
inversion. Subrayd que un factor clave para justificar tal volumen de inversién es que el 90%
de los 100 hoteles que gestionan en 18 paises estan en régimen de propiedad. Confesé
que en RIU los dos criterios primordiales son la rentabilidad vy satisfaccién del cliente, dos
factores complicados de mantener en equilibrio, y que ésfe sélo se consigue a fravés de las
personas, y del liderazgo. Ademas dijo que hay que fener en cuenta la Sostenibilidad tanto
en el medio ambiente y también en la comunidad de acogida. Sobre las reformas, las consi-
derd necesarias, aunque en RIU no estén especialmente interesados en innovacién. Desfacd
lo importante de la inversién privada para lograr la transformacién del desfino, para lo que
hace falta un compromiso, una estrategia y un modelo. Puso el ejemplo de Playa de Palma,
un destino NO-sostenible histéricamente, en dénde RIU, de los 5 hoteles que fiene en la
zona 4 los esté reformando.

RAMON CARNEROS, Sales Manager en Matimex, presenté su empresa en las que las dos
grandes lineas de negocio son las cerdmicas de gran formato, y las fotocataliicas. Las de
gran formato cubren grandes superficies con una sola pieza y pueden inferprefar todo fipo
de materiales, ofreciendo ademds una gran resistencia mecénica y quimica. Las cerdmicas
fotocataliticas que ayudan a desintegrar los NOx, y ademds cerfifican que son bactericidas,
autolimpiables en fachadas y de fécil limpieza en interiores. Pueden ayudar a obfener pun-
fos en los cerfificados LEED o GREEN ya que contienen un 40% de material reciclado. Dijo
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que ademds de los productos esténdares se pueden fabricar otros ad-hoc para cada cliente.
Recordd que trabajan con presupuesfos pactados y enfregas justinfime en todo el mundo,
y que grandes marcas como Indifex, Fiat, Ferrari, Dior, o Calvin Klein, ya han confiado en
ellos. Estan ademds desarrollando la Smart Table, una mesa infeligente, capaz de calentar
alimentos, enfriar bebidas o cargar un mévil.

“Nuestra Smart Table es capaz de
PABLO SAIZ, Arquitecto de Modulab, por el Hotel Langre Surf Cottage, describié su aporte  calentar alimentos, enfriar bebidas
a la sosfenibilidad a partir del proyecto del hotel Langre Surf Cottage, un hotel totalmente o cargar un movil”
deconstruible, que se puede literalmente trasladar en cualquier momento, dejando el solar RAMON CARNEROS
fal y como estaba antes de insfalarlo. Se construye a partir de materiales sanos, habitacio-
nes libres de radiaciones, efc... "Nuesira razén para ser sostenibles es dejar a nuestros
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hijos un mundo mejor que el que hemos enconfrado.” Reflexiond sobre la arquitectura como
residuo, concluyendo con que no nos van a juzgar tanto por nuestras obras sino por nuestros
residuos. El hotel Langre no se construye, se monta. Un edificio convencional termina siendo
una montafia de escombros en un vertedero, vy representa 1Tm al afio por habitante. Conté
la experiencia previa para Rusticae, “la Suite viajera”, en la que una sola suite se fue insta-
lando en distintas ubicaciones, y que sirvié para desarrollar el concepto del Surf Cottage,
en dénde este modo de hacer se exirapola a fodo un hotel, modular, con cimentaciones
ligeras, montado por componentes, con fachada desmontable cerémica, y que al irse deja
el territorio fotalmente impoluto.

“Los recuerdos del hotel deben
quedar solamente en las redes

NURIA VARELA, Responsable de Calidad del Grupo Reside (Blau Mar Hoteles) dividié su sociales, ynoen el solar.”
ponencia en dos puntos: Estructura [edificio) y sensibilizacién [a personal y clientes). Las PABLO SAIZ
mejoras del edificio empezaron ya en el 2010, con la reduccién de la profundidad de la
piscina en un 60%, dejando un fondo constante de 1'20m. Se introdujeron iluminacién LED,
regadio por goteo, papeleras de recogida selectiva, y depuracién del agua por electrélisis
salina. Cuando reformaron los bafios de las 250 habitaciones cambiaron baferas por du-
chas, instalaron cisternas de menor capacidad y de doble descarga, reductores de caudal
en griferfas, LEDs y radiador toallero con programador. En cuanto a la sensibilizacién nos
hablé de multiples vias de comunicacion dirigidas tanfo a empleados como a clientes, como
por ejemplo un video explicativo que se proyecta en la recepcion en continuo, falleres de
reciclaje v juegos inferactivos, embudos para la recogida del aceite en las kitchenettes de
las habitaciones, ceniceros ecolégicos de playa, jabon artesanal de aceite reciclado de las
cocinas del propio hotel, dispensadores de jabén y gel en ducha, y productos a granel en el
desayuno. El resultado es que van a la baja la energia consumida, las emisiones generadas
y el agua consumida, mientras que la safisfaccion de los clienfes va a la alza.

“Reducimos energia, emisiones y
consumo de agua, y aumentamos

la satisfaccién dg los clientes”
NURIA VARELA

ROBERTO LEPORI, Director Marketing Interface Espafia, presentd la fercera mesa, recor-
dando la trayectoria de su empresa, en la que hubo dos momentos clave: Hace 50 afios
apostaron por la modularidad en la fobricacion de moquetas, y hace 22 por la sostenibili-
dad. Se planfearon que en el afio 2020 habrian eliminado todas las emisiones de GEl de su
empresa, y hoy por hoy ya se ha alcanzado un 98'5% de reducciones, frabajondo a partir
del 95% de energia obtenida de fuentes renovables. Destacd productos que cuentan con el
100% de material reciclado. Se mosfrd especialmente safisfecho del proyecto Net Work, que
recoge redes de pesca abandonadas en Filipinas y Camerin y las convierte en moqueta,
habiendo conseguido ya el reciclaje de mas de 90Tm de material.

“El 95% de la energia que usamos
en Interface proviene de recursos
renovables.”

ROBERTO LEPORI

MARIFE BELLAUBI, Interiorista en Untaller, Interiorismo, disefio y Arquitectura, por el Acq-
cua Hotels, presenté la reforma integral que se llevé a cabo en el hotel Acqua, en dénde el
Hall, la recepcion vy el bar fueron los puntos de méxima intensidad de actuacion. El acceso
se reconfiguré para hacerlo a través de una cancela con doble puerta, para evitar de este
modo las grandes pérdidas energéticas que se producian sobre todo en verano. Se recurrié
a un uso muy eficiente de un recurso constructivo sencillo: la colocacién de una celosia

de madera formada por lamas yuxtapuestas, que permite calificar, tamizar y zonificar los
distinfos espacios, déandoles la calidez de la madera y sin necesidad de n generar runa ni

“La rehabilitacién se centré en el
de tener que acometer ninguna obra pesada.

Hall, la recepcién y el bar.”
MARIFE BELLAUBI
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CARLOS CASCANTE, Socio del Consejo de Administracién de Mas Salagros Ecoresort
& AIRE ancient baths Vallromanes, conté la historia de su establecimiento, construido en
la que fue su casa durante muchos afios, comprada por su bisabuelo. Desde el inicio el
proyecto, nacido con la voluntad ecolégica, ya que se sitta parcialmente dentro de un
parque natural. Después de 4 afios de proyectos y gestiones consiguieron la licencia, no sin
superar muchas resistencias de las adminisiraciones, que exigieron demostrar la infegracién
del proyecto, respetando las preexistencias. Para asegurar que el hotel iba a ser ecolégico,

y después de valorar distinfas cerfificaciones se decidieron por Biohotels y por controlar la

P . . huella de carbono y su ciclo de vida. Tienen un acompafiomiento constante, se han fijado
la experiencia hCl SICIO

! A un objetivo de 10-12 kgCO2/huesped y noche, cuando un hotel convencional estd por
Compllcada en C’IgUn momento

) encima de los 50. Contar con un equipo de biomasa fue basico, ya que el 50% de las emi-
pero ha merecido la pena.” siones van ligadas a la climatizacién). El esfuerzo también se aplica a la cocina, en dénde
CARLOS CASCANTE se apuesta por los productos ecoldgicos, quedando al margen de esta categoria solo un 5%
de los que se consumen, como algunos licores. El hotel cuenta con filiracién biolégica de
aguas, muebles reciclados con barnices naturales, cubiertas verdes, camas hechas a mano,
textiles ecolégicos, energia efc. ..

Presentacion de la 3° edicién en Salou

ROBERT FAURIA, Contratacién Energia Grup Soler, presenté la cuarta mesa'y a su empresa,
familiar, fundad en 1953, que integra varias especialidades, incluyendo una constructora,
y que ofrece soluciones globales, especializadas y de calidad. Nos hablé del Soler Hotel
Service, su producto estrella, que incluye una auditoria energética inicial, sin coste para el
cliente, buscando una solucién éptima para cada caso, la inversion en mejoras del edificio,

y la gestion y seguimiento de los rendimientos conseguidos. Mostré varios ejemplos de los

. ) frabajos que han realizado en edificios publicos y centros educativos, como en Montserrat.
Ofrecemos soluciones globales,

especializadas y de calidad para  JOSEP MARIA BAGUDA, Director General de Serhs Tourism & Hotels, coments su expe-

la rehabilitacién energéﬁca de riencia en externalizacién de los servicios energéticos en sus hoteles “Vilars Rurals”, que
edificios” apuesta por su diferenciacion enfocada a la sostenibilidad, vy a la eficiencia energéfica,
ROBERT FAURIA con un target familiar y de profesional extranjero, que valora mucho estos aspecios. Cons-

fafd que los costes energéticos (de suministro y gestién) son cada vez mayores, y que
hay que asegurarse un frafamiento profesional al respecto. Reconocié la importancia del
marqueting, ya que el 79% de clientes creen que las practicas sosfenibles son importantes,
y el 35% de ellos pagarian mas por un hotel sostenible. En los Vilars Rurals se externalizé
fanto la inversion inicial en equipos y mejoras, como en suministro energético y gesfion de
los sistemas. Se apostd por la biomasa, se aislaron conductos, instalaron cortinas de aire
en camaras frigorificas, iluminacién LED, mantas térmica en piscinas y jacuzzis, variadores
de frecuencia en bombas, y sensibilizacién del personal. En cuanfo a la gesfion cuentan
con una monitorizacién remota de fodos los equipos hecha por personal especializado, vy
presente cuando hace falta, pero no de plantilla interna. Se aplican medidas preventivas y
correctivas, gestién de subvenciones, efc... Los resultados en el Ultimo afio son ahorros del
12%. Comento las ventajas del trato win-win en base a ahorros garantizados por contrato.
Anuncié un futuro proyecto, ahora en stand-by por femas técnicos, de una factura energética
simbolica para los clientes.

IRAIMA CARCELLER, Directora de H10 Vintage Salou, explicd el programa H10 quality

“El 79% de clientes creen que que se aplica en los 57 hoteles de la cadena, todos en régimen de propiedad. Se trata de
las précticas sostenibles son un programa infemno de calidad que en uno de sus apartados del 2010, buscaba generar
importantes” reducciones en consumo energético, en emisiones y en residuos. El objetivo inicial era bene-
JOSEP MARIA BAGUDA ficiar la cuenta de resultados, pero se trata de un programa vivo, en el que el compromiso
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va creciendo. Se confroloban pardmetros como las femperaturas, el tiempo de funciona-
miento de duchas y de luces para fomar decisiones informadas. El plan es importante por la
informacién y formacién a la que obliga. Cada hotel gestiona su plan10 individualmente,
ya que las condiciones ambientales son muy disfintas en londres, en Caribe o en Salou.
Algunas de las medidas adoptadas son: acristalamientos con factor solar adecuado, infor-
matica de bajo consumo, lavanderia en horas valle de demanda energética, iluminacion
natural y LED, registro de consumos de agua diarios, descalcificacion de aguas duras,

plantas de baja demanda hidrica, difusores en griferias, cambio de bafieras por duchas,
inodoros de doble descarga, proveedores que garantizan frazabilidad, envases biodegra-

“El plan H10 quality es importante
por la informacién y formacién a
la que obliga”

IRAIMA CARCELLER

dables o refornables. Ademads se realizan colaboraciones en temas sociales, como Caritas,
Vacunaciones para nifios (check-in por Africa) o London Waterloo (fundacién Sleep Smart).
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JIMMY PONS, Jefe de Innovacién y Turismo BlueBay Resorts, inicié su intervencion definién-
dose como Innovation maker, en el sentido de que la innovacién no debe ser solamente un
fema de conversacién, sino que se debe llevar a cabo. Destacé como punto clave el fener
muy en cuenta a los frabajadores, poniendo el ejemplo de Byhours, que ha conseguido es-
far muy arriba en ranquings sobre este tema. Reivindicd que el Innovation Maker debe estar
conectado directamente a la Direccién General, y ser totalmente transversal, implicando a
fodos los departamentos. La clave es la gestion para adaptarse a los cambios, que debe
empezar por la base, fras la que ya llegardn femas fecnolégicos. Hay que inspirar entu-
siasmo, motivacién y aposfar por el talenfo inferno. Denuncié la frecuente miopia del sector
hotelero, reclamando el tfrabajo de ver las posibilidades del destino més allé& del hotel, v lo

“Hacen falta menos jefes y mas
lideres que inspiren entusiasmo”

JIMMY PONS

ilusiré con ejemplos de nuevas tendencias como el “barefooting”. sPorqué no cogerlo como
reclamo, si tenemos terrenos cercanos al hotel donde se pueda hacer? Hay que ampliar los
servicios del hotel a lo que se puede hacer en el entorno cercano o en el drea fécilmente
accesible en fransporte publico. “El refo es como captar a los que ahora tienen 10 afios
dentro de ofros 10 afios.”

CHRISTIAN RODRIGUEZ, CEO & Founder de Byhours, explico el modelo de negocio de
su empresa, en dénde no se frata solomente de vender horas de hotel, sino de flexibilidad.
"sPorqué el cliente tiene que resignarse a que el Checkin sea a las 11 y el check out a las
102 sPorqué no ofrecerle otras opciones” Dejé claro que son los directores de operacion
arorq P | g P
los que deben adaptarse a lo que el hotel pueda ofrecer para safisfacer las necesidades
del cliente necesite, v no al revés. En este sentido insistid en que es el hotel quien decide
Y g g
qué clienfe captar, a qué hora, para qué servicio, por qué precio, y ese clienfe captado es
un cliente nuevo, que de ofro modo no hubiese captado. Byhours fiene mucha salida sobre

fodo en hoteles urbanos en zonas préximas a hospitales, esfaciones, centros de convencio-

nes... y parejas, si, también hay. Puso sobre la mesa varios puntos clave para que la imple- “La personalizacién en el mundo
mentacién de un proyecto como Byhours pueda tener éxito, como esfar atento a la demanda hotelero es flexibilidad”
para tener la aceptacion del usuario, fener en cuenta lo aceptacién del proveedor de los CHRISTIAN RODRIGUEZ

servicios para poder tener la oferta adecuada, fambién la del intermediario, la legislacion,
y buscar la complicidad de los grandes agentes del mercado. Puso a la tecnologia como
nexo de unién de fodas las innovaciones a emprender, y como herramienta de conocimiento
del perfil de los posibles usuarios. Como prueba del avance en el sector comenté el inferés
que muestran grandes aseguradoras, compoaiiias aéreas, y de empresas como Facebook.

JOANTXO LLANTADA, Digital Tourism Think Tank, de Yahoo, hizo una intervencién que
capté la afencion de los asistentes, incorporando al debate aspectos como la incidencia
en el sector de la tecnologia y de las emociones. Hablé del concepto de mindfullness, v
de cémo toda la actividad turistica se basa en él. Aporté datos de los impactos que cada
medio de difusién tiene en el negocio turistico, destacando los dos extremos, en los que
se encuentran internet, la web vy las redes, con un 37% en el rango superior, y los ferias en
el inferior, con un impacto menor del 1%. Insistié en que la clave no estd en la tecnologia,

sino en la atencién. Lo importante es la curiosidad. Como ejemplo de infiliracion de nuevas

plataformas cité a TripAdvisor, que inicialmente se percibié como una infrusién, y que ahora “Nuestros servicios tienen que ser
genera inferés de como utilizarlo para hacer markefing a través suyo. Advirtié de que esta- reales y honestos, pero también
mos ante un cambio radical, absoluto, y que cada vez deja menos tiempo de reaccién, y cachondos. Hay que hablar el
que muta incesantemente. Subrayé que el 89% de los usuarios cree que sus comentarios on- Ienguaie del cliente.”
line ayudan a las marcas a mejorar sus productos y servicios, y que destacan positivamente “La mayoria de las empresas que

a las empresa que se toman de manera proactiva sus comentarios. Repitié que el 95% de

no formen parte del terreno digital
las decisiones son irracionales, y que el markefing todavia se suele enfocar al 5% racional. P J

_ S 3 ) : desaparecerdn en 5 afios.”
Puso como ejemplo de transformacién digital la de Melia, que se ceniré en fres pilares: JOANTXO LLANTADA

Convencer a sus directivos, formar a sus empleados, y su web.
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“Construir en el Parque Natural
de Sant Lloren¢ del Munt i 'Obac
pidié un plus de responsabilidad.”
IVONNE ORTIZ

“Nuestro objetivo es que cada
departamento se vuelva auténomo

en la gestién de sus consumos.”
JOSEP MAIRAL

“El aspecto ambiental no debe ser
el primer sacrificado cuando se
enfrenta una dificultad.”

“La sostenibilidad es como un faro

que hace que te vean”
JAUME SALVAT

“El 88% de los viajeros usan
SmartPhone durante sus
vacaciones”

SERGIO MARANILLO

IVONNE ORTIZ, Directora General Double Tree Hotel & Conference Center LA MOLA HO-
TEL, de Hilton Hotels, compartié su experiencia en este hotel, construido cerca de Terrassa,
inaugurado hace 8 afios, respefando el Parque Natural de Sr. Loreng del Munt i 'Obac,
cosa que pide un plus de responsabilidad, y ademas con un campo de golf. Se trata de
una zona muy sensible, v la altura méxima de la edificacién se limité a 10m solamente.
Para definir el proyecto las cubiertas verdes se cubren de plantas autéctonas, se construyé
con materiales de la zona, se tuvo muy en cuenta la orientacion del edificio. El espacio
resuliante mejora la creatividad, la comunicacién y la productividad hasfa un 8%. El hotel
ademds incorpora una planta de biomasa y captacion solar fotovoltaica. En él se aplica el
Lightstay, un sistema de medicién inferno de Hilton, que permite establecer comparaciones
enfre los 4200 hoteles de la cadena, ya que lleva acumulados més de 150.000 meses
de experiencia.

JOSEP MAIRAL, Ingeniero Industrial y Asesor Energético de Catalonia Hotels & Resorts, y
parte del equipo de Quantum, plataforma de compras agrupada para el sector hotelero,
nos hablé del modo de proceder que fienen en su empresa para intervenir en los edificios.
Primero se toman las medidas que con menos inversién logran mayores refornos y mas
rapidos (andlisis de facturaciones, ajuste de ésta a las necesidades, negociacién de los
confrafos), para seguir con la realizacién de una auditoria energéfica completa (ahora
obligatorias para empresas de més de 250 trabajadores y 50M  de facturacién), con su
diagnéstico defallado. El siguiente paso es la monitorizacion del edificio, y con foda esfa
informacién se pueden emprender acciones de gesfién también a coste cero, como imputar
el consumo energético a cada departamento, para concienciar al personal del efecto de sus
acciones cofidianas en él. Comenté ejemplos como el hotel Renaissanse BCN Fira o del y
el hotel Sorolla Palace en dénde se han conseguido, por ejemplo, ahorros de mas del 30%
en consumo de gas. El objefivo que buscan es que cada departamentos se vuelva auténomo
en gestién. Para conseguirlo hacen un seguimiento limitado, de solamente 1 o 2 afios.

JAUME SALVAT, Responsable de Producto y Enoturismo Parque Cientifico y Tecnolégico de
Turismo Ocio de Catalunya (PCT), explicé la evolucidn de la comarca del Priorat, que hasta
hace pocos afios era una comarca casi desahuciada como zona productiva y econdmica.
Su orograffa, muy accidentada, y que en muchos casos imposibilita la aplicacion de mo-
quinaria de produccién agricola a gran escala, resulta anti-competitiva para la agricultura,
dejaba poco margen para el optimismo. En esfe escenario aparecieron personas que apos-
taron por revalorizar el terriforio. Dijo que hacer vino dlli es una acfividad heroica, pero
que justamente el ferritorio marca el modo de diferenciarte de la competencia, y se decidio
apostar en esta linea. Hoy existen 20 hoteles y 20 casas rurales, en total unas 1000 plazas
hoteleras... con una poblacién fija de solo 000 habitantes, lo que representa una propor
cién nada desdefiable. Lla comarca se presenta ahora a la UNESCO como candidata @
patrimonio cultural paisajistico. Remarcéd que solo trabajando a fondo la vertiente ambiental
es como se mejoran los aspectos econémico v social, creando empleo.

SERGIO MARANILLO, Product Solution Selling de Catalunya y Aragén, de Vodafone cen-
fré su infervencion en desgranar el papel que tienen las fecnologias de la informacién en el
sector turfstico y especialmente en el hotelero. Aclaré que la innovacién no necesariamente
se vincula en todo momento a la investigacion v al desarrollo (1+D), sino que a menudo
se frata de utilizar lo recursos que ya tenemos de una forma imaginativa. Cambiar la hora
de un desayuno a la carfa puede ser un modelo de innovacién y de negocio. Resaltd la
incidencia que ya tienen las redes sociales a la hora de planificar y decidir el destino.
Tripadvisor, por ejemplo, ya es la principal fuenfe de informacién de los viajeros, v el 87%
de reservas se hacen desde el ordenador. El mévil estéd ganando terreno en determinados
aspectos y, por ejemplo, més del 70% de las reservas hechas desde dispositivos méviles se
hacen el mismo dia de pernoctacion. El 88% de los viajeros usan SmartPhone durante sus
vacaciones, el 68% para contactar con la familia, el 50% usan Apps, el 66% publican su
destino, y el 49% usan redes en desfino si fienen conexién disponible. Acerca del Big Data
hizo ver que contiene la experiencia del consumidor, y el provecho estd en saber exiraer
conclusiones de esta informacion: Saber qué hacen, qué no, dénde van, cuanto rato, qué
compran. Brindé su empresa para ayudar a los hoteleros a ponerse por delante, con un frato
no tanfo de cliente a suministrador, sino de partners.
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DIEGO ALONSO, Industry Manager de Espafia de Trivago, comenté que la especializo-
cién entre Hotel y Trivago ha sido parfe del éxito de la empresa. Dijo que cada hotelero es
importante para ellos porque lo que buscan es enconfrar para cada viajero su hotel ideal,
el que se adapte mejor a sus gustos, sus necesidades, al contexto, y ademds fanto el hotel
como los criterios de seleccion irdn cambiando confinuamene. Por este motivo fener la mejor
informacién posible del hotel es clave, y el mismo hotel es la mejor fuente de informacion,
mas fiable, defallada y actualizada. Ademés el canal final para hacer la reserva también
debe ser elegible (Expedia, el mismo hotel, efc), ya que Trivago no gestiona reservas, sino
que solamente informa y redirige. Son conscientes de que uno de los principales problemas
del hotelero es la falta de tiempo, y mantener la presencia en Trivago actualizada debe pe-
dirle poco tiempo. Aunque en Trivago no se recogen opiniones también se pueden consultar,
ya que las recoge de las maltiples webs existentes.

ENRIC LOPEZ, Director Master Universitario Direcciéon Empresas Turisticas, EUHT CETT- UB,
agradecié a la organizacion el defalle de haber invitado a las jornadas Re Think Hotel a
la Universidad, ya que no la considera como algo alejado del sector, sino que estd y debe
seguir infegrada en el sector para el que forma a profesionales. Formamos vy reformamos el
falento que deberiais tener y conservar en los hoteles. Explicd que desde la universidad se
esfd investigando en varias direcciones, enfre las que se encuentran Hoteleria, Infeligencia
de Mercado, hoteleria y restauracion y excelencia y sosfenibilidad. Declard que segin su
parecer la esfrategia a aplicar sigue el orden de capfacion, fidelizacién y posicionamiento.
Para conseguirlo hay miles de herramientas para enamorar al turista, llamando la afencion
sobre la palabra utilizada, preferible segin su parecer a la palabra mas habitual, captar.
Comento que para cada fase hay miltiples herramientas, tanto online como convenciona-
les, con personal inferno o externo, y que se frafa de planear una estrategia 360°, con un
plan de accién, un equipo, su formacién, la tecnologio necesaria, la innovacién que se
pueda plantear, etc. Més que la fidelizacion hay que conseguir el "engagement”, ya que el
usuario puede que no repita destino u hotel, pero si puede recomendar, puede vincularse,
puede comentar, efc... Resaltd la importancia creciente de las fecnologias v aplicaciones
pensadas para méviles, que apunfan directamente al usuario, y no al terminal. En cuanto
al Big Dafa hablé de la relevancia de los momentos, mas que de las experiencias en sf,
ya que son los momentos los que estén cambiando las reglas. Sélo hay que ver el lema de
Google, que si usa BigData: “Be there. Be useful. Be quick.” Insisfié en la importancia de
saber delegar en el fema fecnolégico, ya que es absolufamente imposible conocer y estar
al dia de todos los recursos disponibles. El hotelero debe centrarse en la estrategia y contar
con profesionales especialistas en cada tema, internos o externos.
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“Los pilares bdsicos son el
contenido online, la reputacién del
hotel y las tarifas.”

DIEGO ALONSO

“El usuario puede que no repita
destino u hotel, pero si puede
recomendar, puede vincularse,

puede comentar.”
ENRIC LOPEZ

Su Majestad el Rey Felipe VI saludé a Celia Galera,
mostando asi su interés por la iniciativa de Habitat Futura.
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